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La Fondazione Molina invita a compilare il questionario di soddisfazione al fine di migliorare la qualita
dei nostri servizi. Si chiede pertanto di indicare la vostra opinione, sulla base della propria esperienza
e dei servizi usufruiti. Il questionario potra essere imbucato nella cassetta posizionata all’entrata del

Centro Diurno Integrato o inviato via mail a info@fondazionemolina.it

| dati saranno raccolti e analizzati in forma anonima dall’ Ufficio Comunicazione.

Ringraziamo per la collaborazione.

Specificare se: O Ospite O Parente O Amministratore di sostegno/Tutore

Data ingresso:

LA STRUTTURA: AMBIENTI COMUNI

Molto soddisfatto Poco Non
soddisfatto soddisfatto soddisfatto
LA GIORNATA IN STRUTTURA
Assistenza quotidiana O O O O
Aftivita di animazione 0 0 0 0

IL SERVIZIO DI RISTORAZIONE

Pulizia O O U [
Servizi igienici 0 O O O
Il parco/giardino esterno O O (] U

Varietd del menu
Temperatura pietanze

| SERVIZI
Portineria

[ R B A B
O O 0o O

(N O R B A B

Colazione 0 O 0 O
Merenda (] O 0 O
Qualita

Quantita

I O R B A B

Servizio trasporti

Bar (dal 13 ottobre 2021)

Distributori automatici

Ogo|0o|4
Oo|0| Q4

Oo|0| Q4

Og|0o| 4
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LE FUNZIONI (PROFESSIONALITA’ E CAPACITA'DI RELAZIONE)

Responsabile di hucleo 0 O a a

Infermiere professionale 0 0 a 0
Personale ASA 0 0 a a
Medico 0 O d 0
Animatore 0 O O 0
Fisioterapista/Psicomotricista (] O (] U
Medico specialista 0 O O O
Ufficio Accoglienza e Assistenza Sociale 0 0 0 0
Servizio Psicopedagogico 0 O O l
URP — Ufficio Relazioni con il Pubblico O O 0 l
Ufficio Contabilita O 0 0 0

DURANTE L’'ANNO DI EMERGENZA CORONAVIRUS

Gestione dei contatti (videochiamate,
radio molina, visite programmate e O O (] [
triage)

Informazioni e misure adottate per la

gestione del contenimento da Covid-19 - - . -
Gestione campagna vaccinale anti

. [] U [ U
Covid-19
COMPLESSIVAMENTE E’' SODDISFATTO DEl - . . .

SERVIZI OFFERTI DALLA FONDAZIONE?

Eventuali osservazioni e suggerimenti:

Data compilazione
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